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1. Срок подачи заявки на возврат

Срок приема заявки на возврат —14 дней с момента продажи товара. После 14 дней заявка на возврат качественного товара не рассматривается.

2.Обязательные условия для возврата: 

· Товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки (Изделия, поставляемые в комплекте, принимаются только в комплекте);
· Имеется целая и чистая упаковка 

· Имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. 

Гарантия на оригинальные автозапчасти и их возврат, распространяется только в случае установки на сервисной станции у официального дилера соответствующего производителя.

К возврату не принимаются: 

· Изделия, в случае превышения вышеуказанного срока по возврату. 

· Детали и аксессуары, установленные на автомобиль и бывшие в эксплуатации, детали со следами установки, окрашенные или грязные 

· Детали электрики. 

· Все масла, технические жидкости и антифризы.
В случае не выполнения данных требований, возврат принят не будет.

3. Порядок возврата автозапчастей надлежащего качества: 

    3.1  Заполняется бланк на возврат, к нему прикладываются: 

        a. документы, подтверждающие оплату

        b. копия документа удостоверяющего личность. 

     3.2 Изделие отдается на экспертизу (срок экспертизы может составить до 10 дней); 

     3.3 По заключению экспертизы возвращаются денежные средства покупателю (в      некоторых случаях денежные средства возвращаются без проведения экспертизы), за  вычетом транспортных расходов, или же отказывается в приемке изделия. 

4. Порядок возврата автозапчастей ненадлежащего качества: 

Для возврата деталей, ненадлежащее качество которых было определенно в результате установки, требуется предоставить следующие документы:

4.1 Заказ-наряд СТО содержащий в себе: 

· все данные об автомобиле, на который устанавливалась деталь и виды работ, которые производились с а/м

· марка, модель и модификация автомобиля, на который была установлена данная деталь;

· VIN код этого а/м;

· каталожный номер и название товара с браком.

· Подпись мастера

4.2 Акт дефектовки от сервиса. (Предоставляется в печатном виде. Должна быть указанна четкая причина брака и вследствие чего он был выявлен.)
4.3 Копия сертификата СТО и лицензии на проведение данного вида работ.

4.4 Ксерокопия кассового чека

4.5 Бланк возврата

       4.6  Изделие отдается на экспертизу (срок экспертизы может составить до 10 дней); 

       4.7  По заключению экспертизы возвращаются денежные средства покупателю, за вычетом транспортных расходов, или же отказывается в приемке изделия.

С условиями обмена или возврата товара ознакомлен и согласен.
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 Подпись покупателя / Фамилия И.О. покупателя                         
